Especificaciones Estratégicas y Técnicas
para la Implementacion de Aurora: El
Asistente de Prospeccion Inteligente de
Artico Digital para el Ecosistema Artico
FLOW

La transformacion digital contemporanea ha desplazado el eje de la interaccion comercial
desde los formularios estaticos hacia ecosistemas conversacionales dinamicos y
profundamente personalizados. En este contexto, surge la necesidad de desarrollar a Aurora,
un asistente de inteligencia artificial disenado bajo la arquitectura de n8n y potenciado por los
modelos de lenguaje de gran tamano de Google Gemini. Este documento constituye el marco
de referencia integral para el despliegue de Aurora, un agente cuya mision trasciende la mera
respuesta automatica, posicionandose como un consultor estratégico capaz de prospectar
leads, cualificar intenciones de compra y orientar a los usuarios a través del catalogo de
soluciones tecnoldgicas que ofrece Artico FLOW bajo la gestion directa de Artico Digital.”

La distincion entre Artico Digital y Artico FLOW es fundamental para la coherencia del discurso
del asistente. Mientras que Artico Digital opera como la entidad matriz, una empresa
especializada en brindar soluciones digitales innovadoras a organizaciones de todos los
tamanos con un enfoque 360 grados, Artico FLOW se manifiesta como la nueva landing page y
vertiente operativa centrada en la conversién y la agilidad de los servicios.' Aurora debe
navegar esta dualidad con maestria, presentandose como el nexo entre la robustez
institucional de la matriz y la frescura tecnologica de la nueva plataforma.

Fundamentacion Corporativa: El Ecosistema de
Servicios de Artico Digital

Para que un modelo de inteligencia artificial como Gemini actue con precision, requiere una
base de conocimientos exhaustiva sobre la entidad que representa. Artico Digital se ha
consolidado como un socio confiable mediante un equipo de profesionales con experiencia en
el desarrollo web y digital, cuya propuesta de valor se articula en torno a la personalizacion de
soluciones y la obtencion de resultados medibles.” El catalogo de servicios que Aurora debe
dominar se divide en pilares estratégicos que van desde la infraestructura técnica hasta la
narrativa de marca.

Diseno y Desarrollo Web de Alto Rendimiento



El desarrollo web en Artico Digital no se concibe como una tarea meramente estética, sino
como la creacion de la cara visible de una empresa en internet, optimizada para convertir
visitantes en clientes. Los sitios desarrollados se caracterizan por ser atractivos, funcionales y
adaptables a cualquier dispositivo mediante un disefio responsive.' La arquitectura de estos
sitios integra las mejores practicas de experiencia de usuario (UX), garantizando navegaciones
intuitivas y tiempos de carga rapidos que favorecen la retencion de la audiencia.’

En el ambito del comercio electronico, la empresa desarrolla tiendas en linea personalizadas y
seguras, permitiendo a las organizaciones vender productos o servicios de manera eficiente.
Este enfoque en e-commerce incluye la integracion de pasarelas de pago y sistemas de

gestion de inventarios que optimizan la operatividad comercial.'

Marketing Digital y Estrategia de Crecimiento

El brazo de marketing de Artico Digital implementa estrategias efectivas que incluyen SEO,
SEM, redes sociales, email marketing y marketing de contenidos. El objetivo es aumentar la
visibilidad en linea y generar conversiones a través de un analisis profundo del publico objetivo.’
La pauta digital, gestionada en plataformas como Google Ads, Meta Ads y TikTok Ads, se

monitorea en tiempo real para maximizar el retorno de la inversion (ROI) mediante el uso de

analitica de datos.’

Servicio de Marketing

Componentes Clave

Impacto en el Cliente

SEO (Search Engine
Optimization)

Auditoria técnica,
investigacion de palabras
clave, link building y
optimizacion on-page.

Mejora el posicionamiento
organico en buscadores,
atrayendo trafico
cualificado sin costo por
clic.!

SEM (Pauta Digital)

Gestion de campanas
pagas en buscadores y
redes sociales con analisis
de ROI.

Generacion inmediata de
visibilidad y leads para
objetivos comerciales de
corto y mediano plazo.'

Marketing de Contenidos

Redaccion de blogs,
creacion de infografias y
guiones de video.

Posiciona a la marca como
referente de industria 'y
educa al prospecto durante
el viaje de compra.’

Email Marketing

Automatizacion de
secuencias, segmentacion

Mantiene la relacion con el
lead y fomenta la recompra




de bases de datos y mediante mensajes
fidelizacion. personalizados.”

Desarrollo de Aplicaciones y Soluciones de E-learning

La empresa reconoce que el mundo actual se mueve en dispositivos moviles, por lo cual
desarrolla aplicaciones nativas e hibridas que permiten a las marcas llegar a sus clientes en
cualquier lugar.' Por otro lado, la transformacion de la capacitacion empresarial se aborda
mediante soluciones de e-learning a medida, utilizando plataformas como Moodle o
desarrollos propios que incorporan gamificacion y aprendizaje movil para mejorar la retencion
de conocimientos.’

Aurora: Diseno de la Identidad y la Experiencia
Conversacional

El nombre del chatbot, Aurora, no es casual; simboliza un nuevo comienzo y la luz que guia a los
usuarios a través de la complejidad tecnolégica. Como asistente inteligente, Aurora debe
poseer una personalidad que combine la calidez humana con la precision técnica de un experto
en desarrollo.” El tono de voz debe ser profesional pero accesible, evitando tecnicismos
innecesarios a menos que el perfil del usuario asi lo demande.®

Definicion del Persona y Tono de Voz

La construccion de la identidad de Aurora requiere la definicion de rasgos especificos que n8n
inyectara en el system prompt de Gemini. Aurora no es solo un recolector de datos; es una
extension de la marca Artico Digital.

Nombre: Aurora.

Rol: Asistente de Estrategia Digital y Prospeccion para Artico FLOW.

Mision: Identificar las necesidades del usuario, capturar sus datos de contacto y ofrecer la
solucion tecnologica mas adecuada del catalogo de Artico.

Personalidad: Agil, empatica, analitica y orientada a soluciones.

Idioma: Espanol (con capacidad de adaptarse a modismos profesionales del sector

tecnoldgico).®

El Flujo de Prospeccion y Cualificacion de Leads

La prospeccion es el proceso mediante el cual Aurora identifica si un visitante tiene el potencial
de convertirse en cliente de Artico FLOW. Para ello, debe seguir un protocolo de cualificacion
basado en el método BANT (Budget, Authority, Need, Timeline), pero adaptado a una
conversacion fluida para no abrumar al usuario.?

El proceso de captura de informacion debe ser progresivo. En lugar de presentar un formulario



largo, Aurora debe intercalar preguntas dentro del didlogo natural. La informacion basica
requerida para capturar un lead incluye el nombre, el correo electronico corporativo, el nombre
de la empresa y el desafio principal que enfrenta la organizacion.’

Etapa de Cualificacion Informacion a Obtener Estrategia de Aurora

Apertura Nombre y saludo inicial. "iHola! Soy Aurora. ;Con
quién tengo el gusto de
hablar hoy?"®

Identificacion de Problema o servicio de "Entiendo. ;Qué reto
Necesidad interés. tecnologico estas
buscando resolver con
Artico FLOW?"®

Captura de Lead Correo electronico y "Para enviarte una
Empresa. propuesta personalizada,
;podrias compartirme tu
correo y el nombre de tu
empresa?".’

Cualificacion de Valor Presupuesto o Urgencia. "¢Tienes una fecha
estimada para iniciar este
proyecto o un rango
presupuestal?"’

Arquitectura Técnica en n8n: Integrando Gemini como
Cerebro de Aurora

La implementacion de Aurora en n8n requiere una estructura de nodos que permita la
orquestacion de la inteligencia artificial, la gestion de la memoria de la conversacion y la
conexién con bases de datos externas como Google Sheets o CRMs como Clientify.

Configuracion del Agente de Inteligencia Artificial

El nodo principal en este flujo es el "Al Agent". Este nodo actua como el orquestador que recibe
el input del usuario y decide qué herramientas utilizar para responder. Para potenciar a Aurora,

se recomienda el uso de Google Gemini (2.5 Flash o Pro), debido a su alta ventana de contexto
y eficiencia en el procesamiento de instrucciones complejas.’

La configuracion del nodo Gemini en n8n requiere una API Key obtenida de Google Al Studio.




Es imperativo ajustar la "Temperatura” del modelo a un nivel moderado (entre 0.7 y 0.8) para
permitir que Aurora sea creativa y fluida en su lenguaje, pero sin perder la precision técnica
necesaria para representar a Artico Digital.13

Gestion de la Memoria y Contexto

Para que Aurora no olvide lo que el usuario menciono al inicio de la charla, se debe conectar un
nodo de "Window Buffer Memory" al Al Agent. Esta memoria permite mantener el hilo
conductor de la conversacion, facilitando que Aurora use el nombre del cliente en sus
respuestas y recuerde los servicios por los que ya mostré interés.

En términos de ingenieria de datos, la persistencia de la informacion es vital. El flujo en n8n
debe incluir nodos que realicen las siguientes acciones:

1. Validacion de Datos: Antes de almacenar un correo, un nodo de expresion o un pequeno
script en JavaScript debe verificar que el formato sea correcto.”

2. Insercion en Google Sheets: Cada lead capturado debe registrarse en una hoja de
célculo compartida con el equipo comercial de Artico Digital.™

3. Sincronizacion con CRM Clientify: Si el lead cumple con criterios de alta prioridad, n8n
debe enviar los datos mediante un webhook o nodo API directamente a Clientify para
iniciar la automatizacion de ventas.'

Herramientas y Capacidades (Tools)

Aurora no solo debe hablar; debe "hacer". En n8n, esto se logra conectando herramientas al Al
Agent. Algunas capacidades que Aurora debe tener activas incluyen:

e Buscador de Servicios: Una herramienta que consulte un documento estructurado (via
RAG o un nodo de lectura de datos) con el detalle de los servicios de Artico FLOW.™

e Calculadora de Presupuestos (opcional): Un script que dé rangos estimados basados en
la complejidad del proyecto mencionada por el usuario.

e Agendamiento: Conexion con Google Calendar para permitir que los usuarios
cualificados programen una sesion de descubrimiento con el equipo de Artico Digital.

El Catalogo de Soluciones de Artico FLOW: El
Conocimiento de Aurora

Aurora debe estar profundamente versada en las soluciones que Artico FLOW ofrece. Este
conocimiento se divide en categorias técnicas y estratégicas que responden a diferentes
etapas de madurez digital de los clientes.

Branding y Posicionamiento de Marca

La identidad visual es el primer punto de contacto de cualquier negocio. Artico Digital ofrece



servicios de branding que van desde la creacion de logos express hasta manuales de marca
para grandes corporaciones (Enterprise).' Aurora debe orientar al cliente segun su tamafio y

presupuesto:

Nivel de Branding

Alcance

Perfil de Cliente

Logo Express

Diserio rapido y efectivo
para necesidades
inmediatas.

Startups y emprendedores
con presupuesto limitado.’

Logo Profesional

Proceso colaborativo,
analisis de competencia y
multiples formatos.

Empresas en crecimiento
gue buscan diferenciarse.’

Logo Enterprise

Manual de marca completo,
estrategia de identidad
visual y coherencia 360.

Corporaciones que
requieren una imagen
institucional sélida.’

Servicios Audiovisuales y Multimedia

En un entorno digital saturado, el video es la herramienta de comunicacion mas poderosa.
Artico Digital proporciona servicios de produccion audiovisual que incluyen videos
empresariales, comerciales, fotografia profesional y tecnologia de drones.! Ademas, ofrecen
fotografia 360 VR para experiencias inmersivas, lo cual es ideal para sectores como el
inmobiliario o el turismo." Aurora debe destacar estas capacidades cuando el usuario
mencione que busca mejorar su impacto visual o0 su comunicacion en redes sociales.

Fase Discovery: La Piedra Angular de los Proyectos Exitosos

Aurora debe enfatizar que antes de cualquier desarrollo, Artico Digital recomienda una "Fase
Discovery". Este es un analisis profundo que ilumina el camino hacia el éxito digital, evitando
desperdicio de recursos y asegurando que la tecnologia se alinee con los objetivos de

negocio.’

Existen dos modalidades que Aurora debe explicar:

1. Plan Basico: Incluye revision de automatizaciones, reporte SEO, auditoria web y validacion
de redes sociales. Es ideal para diagndsticos rapidos.’

2. Plan Avanzado: Profundiza en la definicion del lenguaje de programacion, revision de
integraciones de plataforma, construccion de flujos de proceso y levantamiento detallado

de requerimientos.’




La logica de recomendacion de Aurora debe seguir un arbol de decision basado en la

complejidad; C = 2-(Complejidad Tecnica + Alcance_Funcional) .

complejidad ¢ es alta, Aurora debe promover obligatoriamente el Plan Avanzado de
Discovery.'

Implementacion de la Logica de Prospeccion con
Gemini
El éxito de Aurora radica en su capacidad de discernimiento. Utilizando la tecnologia de Gemini

dentro de n8n, el asistente puede realizar un analisis de sentimiento y de intencion en cada
mensaje."

Clasificacion Dinamica de Mensajes

Para optimizar el flujo de trabajo del equipo humano de Artico Digital, Aurora debe clasificar
cada interaccion:

e SIMPLE: Preguntas sobre horarios, ubicacion o servicios basicos. Aurora responde
directamente usando su base de conocimientos."

e COMPLEJA: Requerimientos técnicos especificos o dudas sobre integraciones de CRM.
Aurora proporciona informacion inicial y solicita datos para un consultor.”

e URGENTE: Clientes con problemas criticos (sitio caido, errores de seguridad). Aurora
prioriza la captura de datos y dispara una alerta inmediata a Slack.”®

Scoring de Leads en Tiempo Real

Aurora puede asignar un puntaje a cada prospecto basandose en la informacion
proporcionada. Un lead que mencione tener un presupuesto asignado, una necesidad clara de
CRM y una empresa constituida recibira un puntaje superior y sera etiquetado como "Hot Lead"
en el sistema de Artico FLOW.®

La formula de puntuacion que n8n puede procesar tras la conversacion seria:

P = (Informacion. BANT x 0.6) + (Interaccion_Engagement x 0.4)

Donde ~ determina si el lead es enviado a una secuencia de nutricion por email o si se
contacta telefénicamente de inmediato.?

El Rol de Aurora en el Ecosistema Artico FLOW

Artico FLOW se define como una plataforma de "Servicio 360°". Esto implica que el trabajo no
termina con la entrega de un sitio web o una aplicacion. El método de la agencia se basa en un



ciclo continuo de mejora."

El Método Artico: Analisis, Planificacién, Ejecucién y Monitoreo

Aurora debe comunicar a los interesados que trabajar con Artico Digital significa entrar en un
proceso estructurado:

1. Andlisis Inicial (Briefing): Donde Aurora juega un papel crucial recopilando la informacion
primera del cliente."”

2. Planificacion y Estrategia: Definicion de cronogramas y expectativas claras.'

3. Implementacion y Ejecucion: Desarrollo técnico, creacion de contenido y configuracion
de pauta."”

4. Monitoreo y Optimizacion: Medicion de resultados en tiempo real y ajustes constantes
para garantizar el ROI."

Servicios de Mantenimiento y Seguridad Web

Aurora también debe ser capaz de ofrecer soluciones de post-lanzamiento. Esto incluye
servicios de WebMaster para la administracion profesional de sitios, backups automatizados,
actualizacion de plugins y auditorias de seguridad, especialmente para plataformas
WordPress.' En caso de desastres digitales (hackeos o caidas de servidor), Aurora debe
posicionar el servicio de "Recuperacion de Paginas Web Antidesastres" como una solucion de
emergencia gestionada por expertos.'

Estrategia de Implementacion en n8n: Pasos Criticos

Para el desarrollador experto, la construccién de Aurora en n8n debe seguir una secuencia
l6gica que garantice la estabilidad del chatbot una vez desplegado en la landing page de Artico
FLOW.

Paso 1: Configuracion de Triggers y Webhooks

El flujo debe iniciarse con un nodo "Chat Trigger" si se utiliza el widget nativo de n8n, o un
"Webhook Node" si se integra una interfaz personalizada en la landing page.'* Es fundamental
capturar el sessionld para que el sistema pueda distinguir entre diferentes usuarios y mantener
las memorias separadas.’®

Paso 2: Diseno del System Prompt Robusto

El "System Prompt" es el ADN de Aurora. Debe ser inyectado en el nodo de Gemini y contener
todas las directrices mencionadas anteriormente. Un ejemplo de instruccion de alto nivel para
este prompt seria: "Eres Aurora, la asistente de Artico FLOW. Tu objetivo es ser amable y
técnica. Siempre busca capturar el correo del usuario después de la segunda interaccion. Si
preguntan por SEO, resalta que Artico Digital hace auditorias técnicas profundas. Si preguntan
por costos, explica que cada proyecto es unico pero que la Fase Discovery es el punto de



partida ideal para un presupuesto exacto".*°

Paso 3: Integracion de Tools (Herramientas)

Se deben configurar nodos de "HTTP Request” o "Google Sheets" que actuen como
herramientas para que el agente de IA pueda consultar datos reales.” Por ejemplo, si un
usuario pregunta ";Qué incluye el plan avanzado de Discovery?", el agente debe llamar a una
herramienta que lea la descripcion oficial del servicio para evitar alucinaciones de la IA."

Paso 4: Persistencia y Notificaciones

Una vez que Aurora identifica que tiene la informacién de un lead (nombre + email), debe haber
un nodo de "IF" que verifique la completitud de estos campos.” Si estan presentes, n8n debe:

e Crear la fila en Google Sheets."
e Enviar un mensaje a Slack con el texto: "iNuevo Lead Capturado por Aurora! Nombre:
{{name}}, Interés: {{interes}}"."”

e Enviar un correo automatico de bienvenida al usuario con el brochure de Artico FLOW.*

Optimizaciéon y Monitoreo del Desempeno de Aurora

Ningun chatbot es perfecto en su primera version. La fase de post-implementacion requiere un
monitoreo constante de las ejecuciones en n8n. Se deben revisar los logs para identificar
donde abandonan los usuarios la conversacion o si Aurora esta dando respuestas imprecisas
sobre ciertos servicios como el CRM Clientify o el desarrollo de Apps."

Pruebas de Regresion y Ajuste de Prompts

Utilizando nodos de evaluacion en n8n, el desarrollador puede comparar diferentes versiones
del prompt de Aurora. Por ejemplo, se puede probar si un tono mas directo genera mas
capturas de leads que un tono mas conversacional.’ El objetivo es maximizar la tasa de
conversion de visitante a lead cualificado.

Seguridad y Privacidad en la Captura de Datos

Es imperativo que el flujo de n8n cumpla con las normativas de proteccion de datos. Aurora
debe informar al usuario que sus datos seran tratados de forma segura por Artico Digital.
Técnicamente, las API keys de Gemini y las credenciales de Clientify o Google Sheets deben
almacenarse como credenciales seguras dentro de n8n y nunca exponerse en el codigo del

prompt.™

Conclusion sobre el Valor Estratégico de Aurora para
Artico Digital



La creacion de Aurora representa un salto cualitativo en la forma en que Artico Digital gestiona
su presencia en la nueva landing page Artico FLOW. No se trata simplemente de automatizar
una charla, sino de implementar un sistema inteligente de ventas que funciona 24/7, educando
a los prospectos sobre la complejidad y el valor de los servicios tecnoldgicos de la empresa.?®

Aurora se convierte en el primer filtro de calidad para el departamento de ventas, asegurando
que cuando un consultor humano intervenga, ya cuente con un perfil completo del lead, su
necesidad técnica y su grado de urgencia. Con la arquitectura propuesta en n8n y el poder de
procesamiento de Gemini, Aurora esta destinada a ser el motor de crecimiento que impulse el
éxito de Artico FLOW en el competitivo mercado de las soluciones digitales.® El éxito de este
proyecto radica en la perfecta simbiosis entre el conocimiento institucional detallado en este
documento y la ejecucion técnica precisa en la plataforma de automatizacion.
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